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UMDENKEN IN DER KRISE

Mediation im Inkasso statt Gericht

Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten kommt es in der Bauwirtschaft leicht zu Streitereien.
Mit Mediation kann man schwelende Konflikte mit Kunden und Lieferanten konstruktiv I0sen.

Sprachlosigkeit: Streitereien iiber Zahlungen konnen mithilfe von Mediation geschlichtet werden.

bau.info

Schlichten statt streiten

Eine Alternative zum Gericht: Mediation im
Inkasso bedeutet, bei Problemféllen rechtzeitig
zu handeln und in einem spezialisierten Verfah-
ren, das den nétigen Rahmen bietet, die Sache

selbst zu entscheiden.

Tipps fiir Bauunternehmer:
@ mehr miteinander kommunizieren
@ Fairness

@ Schnittstellen bereits in der Planung
besprechen

@ mehr Gewicht auf Planung

@ cinfache Vertrage fordern

@ rechtzeitig Bedenken auern

@ Mediation niitzen

Informationen: www.mira-mediation.at
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Ob als Privater beim Streit um den eigenen
Klcheneinbau oder beim Kostendebakel
rund um den Skylink am Wiener Flughafen:
Mangel, Mehrkosten, Lieferverzogerungen
und Schaden machen Unternehmen wie
Privaten immer wieder zu schaffen und fuh-
ren haufig zu langwierigen Diskussionen.
Ein Schuldiger lasst sich aufgrund der vie-
len Beteiligten oder mangels llckenloser
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Dokumentation meist nicht eindeutig fest-
stellen. Scheitern dann aufergerichtliche
Verhandlungen um Zahlungen bzw. eine Ko-
stenlbernahme, scheint ein Gerichtsver-
fahren unausweichlich. ,Bei solchen Ge-
richtsprozessen obsiegt aber selten eine
Partei zu 100 Prozent. Ubrig bleiben meist
unverhaltnisméasig hohe Kosten sowie Fru-
stration bei beiden Streitparteien®, erklart
Ingo Kaufmann, Vorstandsvorsitzender der
DAS Rechtsschutz.

Mediation im Inkasso stellt hier eine Al-
ternative zum Gericht dar. Das im Zivil-
rechts-Mediations-Gesetz geregelte aufler-
gerichtliche Verfahren ist speziell an die
Anforderungen von Zahlungsstreitigkeiten
zwischen Glaubiger und Schuldner ange-
passt. Ziel ist es, eine flr alle Parteien zu-
friedenstellende Ldsung zu ermdglichen,
die vor allem erheblich Kosten und Zeit
spart. ,Ein typischer Zahlungsstreit in der
Baubranche ist der Streit um entstandene
Mehrkosten durch Mangel“, erklart Andrea
Michalitsch, Chefmediatorin der Mira Medi-
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ation. Michalitsch ist auf Mediation im In-
kasso spezialisiert. Als Juristen ist sie mit
der Vielfaltigkeit von Streitfallen wie auch
mit den Muhlen des Gerichts vertraut.

Ihre Kunden sind fast alle in der Bau-
branche tatig. In der Planungsphase gibt
es meist noch keine Reibereien — spate-
stens wenn mehrere Handwerker zugleich
auf einer Baustelle im Einsatz sind, die Be-
zahlung erster Baustoffe fallig wird, steigt
das Konfliktpotenzial. Die meisten Streite-
reien insgesamt gibt es am Bau, wie auch
Michalitsch bestatigt: ,Wir vermitteln zwi-
schen Generalunternehmer, Auftraggeber
und anderen beteiligten Parteien. Meine Er-
fahrung ist, kleinere Unternehmen, die be-
reits ofter miteinander gearbeitet haben,
verfugen Uber Handschlagqualitat — aber
bei grofRen Projekten ist das anscheinend
kaum moglich.“

Rechtlich bindende Vereinbarung
Auch die Bundesinnung Bau ist von Media-
tion als Alternative zum Weg zum Gericht
Uberzeugt, denn gerade kleine und mittlere
Unternehmen kommen haufig aufgrund von
hohen Ausstanden ins Schleudern.

»Im ersten Schritt Gberprife ich, ob der
Fall fur eine Mediation im Inkasso geeignet
ist und spreche mit allen Beteiligten. Dann
erst beginnt die eigentliche Falluntersu-
chung®, erlautert Michalitsch den Ablauf.
Dabei fordert der Mediator weitere Unterla-
gen an, die er sorgfaltig aufbereitet, analy-
siert und in ein individuell erstelltes Medi-
ationskonzept einflieRen lasst. An den Me-
diationssitzungen nehmen immer die jewei-
ligen Entscheidungstrager teil. Der neutrale
Mediator leitet die Verhandlungen, inhalt-
lich entscheiden aber ausschlieflich die
Geschaftspartner, da sie am besten Uber
den Fall Bescheid wissen und nur sie von
den Konsequenzen betroffen sind. Eine
Mediation im Inkasso endet mit einer
schriftlichen, von allen Parteien unterfertig-
ten Mediationsvereinbarung. Diese ist auf
Wunsch der Beteiligten rechtlich bindend
und halt detailliert Umfang und Termine et-
waiger Arbeiten, Zahlungen und andere Ver-
pflichtungen der Parteien fest.

Die Summen, um die gestritten wird,
sind unterschiedlich, haufig sehr niedrig.
Da geht's dann beiden Parteien ums Prin-
zip: ,Meist beginnt es gegen Fertigstellung
des Projekts, wenn das Geld knapp wird
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und es da und dort Mangel gibt. Als Erkla-
rung flr den Streit gibt der Geschaftspart-
ner an, dass Menge oder Qualitat nicht
dem Auftrag entspricht, die Leistung nicht
rechtzeitig erbracht wurde oder Schaden
entstanden sind“, berichtet Michalitsch
Uber ihre Erfahrungen.

Klein- und Mittelunternehmen

Im Gegensatz zu Gerichtsverfahren, in dem
ein Richter von der Schuld der einen Partei
Uiberzeugt werden soll, zielt die Mediation
im Inkasso darauf ab, die Ursachen fir die
Entstehung des Zahlungsstreites herauszu-
arbeiten. Auf der Basis wird dann eine
mafRgeschneiderte Lésung gesucht, die fur
beide Parteien akzeptiert wird.

Wie aus einer vom Wirtschaftsministeri-
um beauftragten Studie hervorgeht, werden
von 980 befragten Osterreichischen KMU,
Streitigkeiten mit Kunden am haufigsten
als typische Konflikte genannt (51,5 Pro-
zent). An zweiter Stelle nennen 47,4 Pro-
zent der Befragten konkret die Zahlung
bzw. deren Verzug als Konfliktgrund. Am
starksten von bestrittenen Forderungen be-
troffen ist nach einer Erhebung von Cre-
ditreform dabei die Baubranche, gefolgt
vom Transportgewerbe.

Angesichts der jetzigen wirtschaftlichen
Turbulenzen sind Unternehmen aber zuneh-
mend bereit, eingefahrene Wege zu verlas-
sen. ,Auch bei echten Problemfallen sollte
man vermehrt auf einer konstruktiven
Ebene bleiben. Sind eigene aufergericht-
liche Bemuhungen erfolglos, ist Mediation
hier sicher ein guter Weg*“, sagt Hans Peter
Haselsteiner, Vorstandsvorsitzender der
Strabag SE. Dass es auch ohne Gerichts-
verfahren funktionieren kann, zeigt das Un-
ternehmen Mira Mediation, das ausschlief3-
lich auf Mediation im Inkasso spezialisiert
ist und laut eigenen Angaben eine Erfolgs-
quote von 90 Prozent erzielt. Eine Vorreiter-
rolle auf diesem Gebiet nehmen auch das
Inkassoblro Creditreform und die D.A.S.
Rechtsschutz-Versicherung ein, die Media-
tion im Inkasso in ihre Produktpalette auf-
genommen haben.

Wesentliche Ersparnisse

Ein Gerichtsverfahren dauert in diesem Be-
reich durchschnittlich 15 Monate, eine Me-
diation im Inkasso hingegen rund sechs
Wochen. Diese Ersparnis — Zeit und Geld
— Uberzeugt die meisten Streitparteien.
Darlber hinaus spart Mediation bei einer
beispielhaften Gegenuberstellung bis zu
70 Prozent an Prozesskosten. Der Haupt-
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Kostenvergleich von Mediation im Inkasso - Gericht
Bei einem Streitwert von 50.000 Euro und 2 Parteien

Mediation im Inkasso: Gericht:
1.191 Gerichtsgebiihren
Erdffnungspauschale: 450 + 2.959 Klageschrift, -beantwortung
Vereinbarungsentgelt: + 3.900 + 9.987 3 Verhandlungen a 2 h
= 4.350 Euro = 14.138 Euro

Ersparnis mit Mediation: 9.788 Euro (69 %)

teil der Mediationskosten wird zudem er-
folgsabhangig verrechnet und damit nur,
wenn eine unterfertigte Vereinbarung vor-
liegt und der Problemfall gelost ist. ,Medi-
ation im Inkasso bedeutet, bei Problemfal-
len zu handeln und in einem spezialisierten
Verfahren, das den nétigen Rahmen bietet,
die Sache selbst zu entscheiden. Als letzte
Moglichkeit, ein langes Gerichtsverfahren
zu vermeiden, ist es meist der sinnvollere
und wirtschaftlichere Weg*“, fasst Micha-
litsch zusammen.

Den Abschluss einer Mediation bildet
eine Vereinbarung, die beide Parteien un-
terschreiben mussen. Grundsatzlich ware
natdrlich eine Erklarung vor Gericht einklag-
bar, Michalitsch betont jedoch, dass, wenn
sich zwei Streitparteien zu einer Mediation
entscheiden, dies bewusst geschieht, eben
um den Weg zum
Gericht zu vermei-
den und um Kosten
und Zeit zu sparen.
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...warum kompliziert?
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Warum kompliziert, wenn es mit dem VELOX Baukastensystem

fiir Lirmschutzwande so einfach geht!

- werkseitige Montage der Holzmantelbeton-Platien auf einer
Holztragerkonstruktion

- verschiedene Strukturen, Farben und Anordnungen der Platten —
nach Kundenwunsch und Absorptionsanforderung

fiir den Privat- und Gewerbebereich

flir hochrangige Verkehrstrager (StraBe und Schiene):

- im Katastrophenfall: leichte Durchgéngigkeit mit tiblichem Bergegerat
—> Einsatzkrafte konnen so rasch zu den Unfallopfern vordringen!

- im Schadensfall: einfaches Austauschen von beschddigten Platten!

- verdeckte HEA Trager und groBe Hohen in einem Stiick versetzbar!

VELOX Werk GesmbH, Dachberg 10, 9422 Maria Rojach, Tel.:04355/2123

www.velox.at

rasch | einfach | massiv | wertbestandig




